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PPHVADNO-2026-4033
Hankintapaatos: Microsoft tuotteiden laajennetun tukipalvelun ostaminen Istekki Oy:Ita
vuodelle 2026

Pohde ostaa Istekki Oy:lta laajan, Microsoft teknologioihin liittyvan tukipalvelun.
Tukipalvelu sisaltaa mm. reaktiivisen ja kriittisyysluokitellun tukipalvelun Pohteen
paikallisessa (On-Premise) seka julkipilviymparistossa (Azure) oleville Microsoft-
teknologioille ja -palveluille. Palvelu korvaa ja vastaa entista Microsoftin Unified
Support -palvelua. Palvelusta sovitaan Istekin ja Pohteen valisella palvelusopimuksella
aina vuodeksi kerrallaan. Palvelusopimus on olemassa olevan Puitesopimuksen
alainen. Sopimuksen allekirjoittaa Pohteen tietohallintojohtaja Mikko Pakkila ja ICT-
paallikké Mikko Sortti.

Tama hankinta koskee tukipalvelun ostamista vuodelle 2026. Alkuperainen hankinta
on tehty vs. tietohallintojohtaja Heikki Mikkosen viranhaltijapaatoksella 12/2025, jossa
hankintakokonaisuuden arvoksi on laskettu 280 000 euroa 4 vuoden ajalle.

Hankinta on hankintalain (1397/2016) 15 &:n mukainen sidosyksikkéhankinta.

Paatoksen peruste
Hankinta tehdaan Istekki Oy:lIta, joka on hankintalain 15 8:n tarkoittama Pohteen
sidosyksikko.

Pohde kayttaa laajasti kriittisessa ICT-infrastruktuurissa ja -ymparistdssaan
Microsoftin teknologioita, tuotteita ja palveluita. Ympariston turvallisuuden ja
mahdollisimman korkean saatavuuden varmistamiseksi tama tukipalvelu mahdollistaa
korotetun tuen seka Microsoft-asiantuntijatyon laajavaikutteisissa hairitilanteissa.
Palvelu mahdollistaa lisaksi myds ympariston tietoturvatarkistukset,
asiantuntijakoulutuksia ja kehityskonsultaatioty6ta, joiden avulla varmistamme
ympariston jatkuvuudenhallinnan.

Istekki tuottaa nykyisellaan laajalti tuki- ja yllapitopalveluita Pohteen ICT-ymparistdon
erikseen sovittujen palveluiden osalta.

Kyseessa on sidosyksikkdhankinta, joka perustuu olemassa olevaan Istekki Oy:n
puitesopimukseen.

Palvelun arvioitu arvo 4 vuoden ajalle on yhteensa n. 280 000 € (alv 0 %). Vuoden 2026
kustannus on 68 000 € (alv 0%). Palvelun ulkoisista kustannuksista vastaa Pohteen
tietohallinto, ICT-infrastruktuurin vastuuyksikka.

Hankintapaatds ei muodosta hankintasopimusta, vaan se syntyy osapuolten valisella
erillisella kirjallisella sopimuksella.

Toimivallan peruste: Konsernipalvelujen johtajan toimivallan siirtaminen 26.3.2025 (9
/2025) liitteen 1 kohdan 2 perusteella toimivalta asiassa on tietohallinnon
palvelualuejohtajalla (tietohallintojohtaja).

Paatos
Pohde hankkii Istekki Oy:Ita Microsoft tuotteiden laajennetun tukipalvelun vuodelle
2026.

Hankinnan arvonlisaveroton kokonaisarvo on 68 000 euroa vuodelle 2026.
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Aikaisemmin ajalle 2025 tehtyjen hankintojen arvonlisaveroton arvo on ollut 68 000
euroa.

Tiedoksi

Tiedoksiannon paivamaara: 12.2.2026, tiedoksiantotapa: sahkoisesti, vastaanottajat:
Istekki Oy / Jarno Voutilainen, Pohde / ICT-paallikké Mikko Sortti, palvelupaallikkd Matti
Tauriainen, palveluvastaava Soile Vaara, konsernipalvelujen johtaja Jouko

Luukkonen. Tiedoksiantaja: Anu Mikkola, tietohallintosihteeri. Lisatietojen antaja:
Mikko Sortti, mikko.sortti@pohde.fi

Allekirjoitus

Mikko Pakkila, tietohallintojohtaja

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue 12.02.2026 klo 16:16. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo

Viranhaltijapaatos on nahtavilld Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla
12.2.2026 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
8§18

Oikaisuvaatimusohje
Ohjeet hyvinvointialuelain mukaisen oikaisuvaatimuksen tekemiseksi

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen),
® seka hyvinvointialueen jasen.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
aluehallitukselle viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon
aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jdsenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on pantu nahtaville hyvinvointialueen verkkosivustolle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpadiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
Oikaisuvaatimus osoitetaan aluehallitukselle ja toimitetaan hankintayksikélle.
Kirjaamon yhteystiedot:

® Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo

e Postiosoite: PL 10, 90029 POHDE

e Kayntiosoite: Technopolis, Kiviharjunlenkki 1 C, 90220 OULU
e Sahkopostiosoite: kirjaamo@pohde.fi

® Puhelinnumero: 08 315 6126

Kirjaamon aukioloaika on arkisin maanantaista perjantaihin klo 8.00 - 15.45.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
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® paatods, johon haetaan oikaisua
® miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkdisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myos sahkdpostiosoite.
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